@ HARTEN & BREUNINGER

Erkennen und verandern.

Gesprachsvorbereitung mit ZEUS

Z iel

* Was ist Anlass fir das Gesprach?
¢ Was will ich mit dem Gesprach erreichen?

* Was will ich vermeiden, was soll in dem Gesprach nicht passieren?

E mpfanger

e Was ist fir meinen Gesprachspartner typisch?
* Was sind seine Starken und Schwéachen?

* Welche Vorinformation braucht der andere?

* Wie steht er zu mir (Beziehung)?

 Wie steht er zum Thema? Was sind seine Interessen?

U mfeld

* Wo fuhren wir das Gesprach (ungestérte Umgebung, Vier-Augen-Gesprach)?
* Wie viel Zeit brauchen wir fir das Gesprach?

* Welchen Zeitpunkt (Termin) wahle ich?

* Einladung?

* Wie kann ich eine angenehme Gesprachsatmosphare schaffen?

* Welche (technischen) Hilfsmittel brauche ich?

S trategie

* Welche Fragen stelle ich?

* Welche Argumente bringe ich?

» Eigene Stellungnahme vorbereiten?

* Was konnte mein Gesprachspartner fragen?
* Wie kdnnte er argumentieren?

¢ Lo6sungsideen?
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