(U) HARTEN & BREUNINGER

Erkennen und verandern.

ldeen flr eine Gesprachsstruktur

1. Gesprachspartner auf ,Empfang® bringen durch
« Personliches Interesse

« Wertschatzung
« Dank
.Beziehungsbrucke® bauen/starken!

2. kurz, klar und genau sagen, worum es geht

3. konkrete Ziele, Fakten, Erwartungen, Vorkommnisse, Vorwtirfe
nennen

4. Fragen: ,Was sagst Du dazu?”
Zuhoren, nachfragen, sammeln ohne zu bewerten/diskutieren

5. Lo6sungen erfragen, vorschlagen (sammeln, zunachst nicht
bewerten!)

6. Losungen bewerten, verhandeln, sich einigen
7. Zusammenfassung, Checkfrage ok?

8. Abschluss: ,Beziehungsbrucke® starken”
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