@ HARTEN & BREUNINGER

Erkennen und verandern.

360° Feedback:

Hintergrinde und Nutzen

Standortbestimmung fiir Flihrungskrafte

Einfihrung

Hintergriinde und Nutzen

Wenn es darum geht, Filhrungskompetenzen gezielt und effektiv zu férdern, ist das 360-Grad
Feedback inzwischen zu einem der wichtigsten Diagnoseinstrumente der Personal-Entwicklung
geworden. Um der Fiihrungskraft eine moglichst objektive Einschatzung ihrer Fahigkeiten, ihres
personlichen Leistungsverhaltens und ihrer Fihrungswirkung zu geben, wird sie aus verschiedenen
Perspektiven (Vorgesetzte, Kollegen, Kunden, Lieferanten) per Fragebogen beurteilt. Haufig liefern
die Unternehmens- oder Fiihrungsleitlinien die Kriterien, nach denen die persénliche
Standortbestimmung der Fiihrungskrafte erfolgt. Ausgehend von dieser Einschatzung der Starken
und Schwachen kénnen anschlieBend gezielte MaBnahmen zur Kompetenz- und
Personlichkeitsentwicklung erarbeitet und in personlichen Entwicklungsprogrammen (Coaching,
Seminare, Kollegiale Beratung) umgesetzt werden.

Feedbacknehmer
FUHRUNGSKRAFT

Selbsteinschatzung
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Erkennen und verandern.

Unsere Vorgehensweise

- Fallbeispiel -

Auftrag

Von einer mittelstandischen Vertriebsorganisation mit 150 Mitarbeitern erhielten wir den Auftrag, eine
Mitarbeiterbefragung zum Fihrungsverhalten durchzufiihren (,,360-Grad Feedback”). Ziel war es, den
20 Fuhrungskraften zu spiegeln, wie ihr Fihrungsverhalten von ihren Mitarbeitern wahrgenommen
wurde und aus den Erkenntnissen individuelle Entwicklungsplédne gemeinsam mit den Fiihrungskraften
zu erarbeiten.

Ablauf

In Zusammenarbeit mit der Geschaftsleitung wurde zunachst eine 6-kopfige Steuergruppe (Teamleiter
und Abteilungsleiter) aus den verschiedenen Bereichen des Unternehmens berufen. Diese erarbeitete in
einem zweitdgigen Workshop aus den vorhandenen Fiihrungsleitlinien diejenigen Schltssel-
qualifikationen, die als beobachtbares Verhalten im Zentrum des spateren Fragebogens stehen sollten.

Auch den organisatorische Ablauf der Befragung sowie die Details des anschlieBenden Entwicklungs-
prozesses erarbeiteten wir gemeinsam mit der Steuergruppe und der Personalentwicklung des
Unternehmens.

Mit drei extern begleiteten Entwicklungsgesprachen fir jede der 20 Fihrungskrafte stand der
Fordercharakter dieser MaBnahme klar im Vordergrund. Unmittelbar nach der Auswertung der Online-
Befragung, die Uber unsere Homepage abgewickelt wurde, erfolgte ein 2-stlindiges, individuelles
Auswertungsgesprach zwischen Fihrungskraft und einem unserer Berater. Bei dieser Gelegenheit
wurde auch der anschlieBende Teamworkshop vorbereitet, in dem sich die Fiihrungskraft und ihr Team
Uber wichtige Aspekte ihrer Zusammenarbeit unter unserer Moderation austauschten.

Als nachstes stand die Erarbeitung eines Konzepts zur Fiihrungskrafteentwicklung fir das
Gesamtunternehmen auf dem Programm. Auch hier spielte die Steuergruppe eine wichtige Rolle. So
konnte den Fihrungskraften ein ganzer Katalog aus Seminaren, Coaching, Konfliktklarung und
MaBnahmen der Kollegialen Beratung angeboten werden. Ein abschlieBendes Entwicklungsgesprach
leitete das individuelle Férderprogramm fir jede Fihrungskraft ein. In einer Fihrungskrafteklausur
sechs Monate spater wurde gemeinsam Bilanz gezogen, bevor eine weitere Befragung nach 24
Monaten die Friichte dieses intensiven Angebots zur Fiihrungskrafteentwicklung zeigen wird.

Aufwand

Der Aufwand eines solchen Feedbackverfahrens héngt von einer Reihe von Kriterien ab: GréBe des
Unternehmens, Anzahl der Fihrungskrafte sowie der Feedback-Perspektiven, Umfang der geplanten
FordermalBnahmen etc.

Nach einem ausfihrlichen, kostenlosen Gesprach zur Auftragsklarung legen wir eine exakt auf die

Bedurfnisse lhres Unternehmens zugeschnittene Projekt- und Kostenplanung vor, an die wir uns
verbindlich halten.
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Erkennen und verandern.

Beispiel fluir einen Fragebogen

Frage A.9. (FUHRUNGSPERSONLICHKEIT): Entwickelt sich selbst weiter.

1 =nie

2 = selten

3 = manchmal
4 = oft/haufig

5 = sehr oft / immer

O 0OoOooag

Fraga A.10. (FUHRUNGSPERSONLICHKEIT): Unterstiitzt Entscheidungen / Kompromisse, auch wenn
sie nicht der eigenen? Position entsprechen.

1 =nie

2 = selten

3 = manchmal
4 = oft/haufig

O OoOooaog

5 = sehr oft / immer

Frage B.1. (MITARBEITER-FUHRUNG): Schafft Arbeitsklima, das alle inspieriert und in dem alle ihr
Bestes geben.

1 =nie

2 = selten

3 = manchmal
4 = oft/haufig

5 = sehr oft / immer

O Oo0ooa0o

Frage B.2. (MITARBEITER-FUHRUNG): Férdert den Zusammenhalt im Team

1 =nie

2 = selten

3 = manchmal
4 = oft/haufig

5 = sehr oft / immer

O Oooag
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Erkennen und verandern.

Beispiel fir einen Report

Erstellt am 15-04-2011 fiir Herrn xy

L@ HART A)Ammﬁ&w
Feedback Report

lhre 10 gréBten Starken aus der Sicht lhrer Feedbackgeber

A09: Entwickelt sich selbst weiter.

B09: Verteilt zeitnah angemessenes Lob
und aufbauende Kritik.

B10: Nimmt sich Zeit fiir die Mitarbeiter
und deren dienstliche und private
Belange.
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H7: Findet in Konfliktsituationen
Lésungen, die fir beide Seiten
akzeptabel sind.
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A03: Bietet Hilfe an, wenn Mitarbeiter
und Kollegen Unterstltzung bendtigen.

C3: Hort zu und lasst andere ausreden.
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D3: Geht mit Riickschlagen und
Misserfolgen konstruktiv um.
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B03: Unterstiitzt die Entwicklung seiner
Mitarbeiter.
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AO05: Steht zu seinen Mitarbeitern.

G7: Halt aktiv Zielfortschritte und
Zielerreichung nach.
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B - Selbstbild
I - Fremdbild gesamt

= Mitarbeiter
[ = Peergroup * = nur 3-4 Bewertungen wurden abgegeben
[ = Vorgesetzter 0 = nur 0-2 Bewertungen wurden abgegeben, keine Auswertung méglich

1=nie 2=selten 3=manchmal 4= oft/hdufig 5= sehr oft/immer
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Erkennen und verandern.

Auftragsklarung

Benennung einer Steuergruppe

Erarbeitung von Vorgehensweise und Fragebogen

Durchfiihrung des Filhrungsfeedbacks

Auswertungsgesprach mit den Fiihrungskraften

Flihrungskraft Entwicklungskonzept

Umsetzung von Seminar- und CoachingmaBnahmen

Erneutes Fiihrungsfeedback

Information

Sie interessieren sich fir ein 360° Feedback zur Standortbestimmung lhrer Fihrungskrafte?

Sprechen Sie uns an — Gerne informieren wir Sie personlich zu diesem Thema.
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